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摘要 

 

隨著全球化與資訊化的時代來臨，企業必須設法創造與提供更多的服務與價

值給顧客。企業開始思索從原物料採購、生產製造及配送至顧客的流程，將所有

資源加以整合，以更有效率的方式來完成生產，透過供應鏈管理 (Supply Chain 

Management, SCM) 及資訊系統之整合如企業資源規劃 (Enterprise Resources 

Planning, ERP)等系統，可快且正確地回應顧客，將成為企業生存之必要條件。

供應鏈管理及資訊系統整合與發展策略必須考慮未來與企業電子化所產生的效

益相結合。本研究採個案實證之方式進行，個案公司為高純度化學品之製造廠

商，主要供應半導體及液晶顯示器等高科技產業。本研究以個案公司的供應鏈管

理及資訊系統整合應用所呈現之具體過程加以說明，主要目的為探討公司內部資

訊系統之整合，並提出供應鏈管理及資訊系統整合績效評估指標、關鍵成功因素

及 SWOT 分析。透過整合原本各自獨立之資訊系統，可達到資訊透明化、資料及

管理之一致性，有效提昇企業之整體效益，進一步提昇企業之競爭優勢，以迎接

未來環境的挑戰，並為未來發展加以預測，俾能掌握到未來電子企業化之關鍵成

功因素。本研究之成果，除了可提供半導體/液晶顯示器電子級化學品相關產業

參考外，亦可作為其它相關產業導入資訊系統整合時之參考。 
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